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Ochrana osobnych udajov
Zasady ochrany osobnych Gdajov

Webshop Logisztika Korlatolt Felelésségli Tarsasag (dalej len ‘"spravca (dajov") ako prevadzkovatel! webovej stranky
www.lovesexshop.sk a webovej stranky dostupnej pod doménovym menom https://www.lovesexshop.sk/ (dalej len "webova
stranka") tymto zverejfiuje pravidla, zasady ochrany a spravy Udajov a informacie o sprave Udajov tykajlce sa spracovania Udajov
navstevnikov webovej stranky a pouzivatelov sluzieb dostupnych na webovej stranke (dalej spolo¢ne len "dotknuta osoba").

V slvislosti so spracivanim osobnych (dajov spravca Udajov tymto informuje dotknuté osoby o svojich zasadach a postupoch
tykajucich sa spraciivania osobnych udajov pri pouzivani webovej stranky a o spdsoboch a prostriedkoch uplatfiovania prav dotknutej
osoby.

Prevddzkovatel sa zavézuje zabezpelit, aby kaZdé spraclvanie Udajov slUvisiace s jeho ¢&innostou bolo v sulade s poZiadavkami
uvedenymi v tychto Zasadach a platnych pravnych predpisoch.

Ak dotknuta osoba ma akékolvek otazky, na ktoré tieto zdsady ochrany osobnych Udajov nedaju jasni odpoved, mbze svoju otazku
zaslat na nasu adresu (adatvedelem@webshoplog.hu) a nd$ kolega tuto otazku zodpovie.

Upozorfiujeme dotknuté osoby, ktoré poskytuji Udaje prevadzkovatelovi, Zze ak poskytuji iné ako svoje osobné Udaje, je ich
povinnostou ziskat sthlas dotknutej osoby.

Pouzivanim webovej stranky dotknutd osoba akceptuje zdsady ochrany osobnych Udajov a suhlasi s nizSie uvedenymi spdsobmi
spracovaniaa udajov.

1. Vymedzenie pojmov

a) .Prevadzkovatel™: fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktory samostatne alebo
spolo¢ne s inymi uréuje Gcely a prostriedky spracovania osobnych udajov. Ak su Ulely a prostriedky takéhoto spracovania urcené
pravom Eurdpskej Unie alebo ¢lenského $tatu. Prevadzkovatela alebo konkrétne kritérid na jeho uréenie mézu byt stanovené pravom
Eurépskej Unie alebo ¢lenského Statu.

b) ., Osobné udaje": akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (v tomto dokumente
oznalovanej aj ako "Verny zakaznik"); identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, idaje o polohe, online identifikator alebo jeden alebo viac faktorov
Specifickych pre fyzicku, fyziologickl, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo sociadlnu identitu tejto fyzickej osoby.

c) ,Spracovanie“: je operacia alebo subor operacii s osobnymi Udajmi alebo sibormi osobnych Udajov, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadulvanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sp8sobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavajl automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

d) ,,Obmedzenie spracovania™: oznaéenie uloZenych osobnych Udajov s cielom obmedzit ich spracovanie v budicnosti.

e) ,Profilovanie“: akadkolvek forma automatizovaného spracovania osobnych Udajov spocivajica v pouziti osobnych Udajov na
hodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajlcich sa fyzickej osoby, najma na analyzu alebo predpovedanie aspektov tykajlcich sa
pracovného vykonu, ekonomickej situacie, zdravia, osobnych preferencii, zaujmov, spolahlivosti, spravania, polohy alebo pohybov
tejto fyzickej osoby.

f) ,Spravca adajov": fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentlra alebo iny subjekt, ktory spractiva osobné Udaje
v mene Prevadzkovatela.

g) .Prijemca": fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentlra alebo iny subjekt, ktorému si osobné (daje
poskytnuté, & uz ide o tretiu stranu alebo nie. Verejné organy, ktoré mézu ziskat osobné Udaje v rdmci osobitného vySetrovania
podla prava Eurdpskej Unie alebo &lenského $tatu sa nepovaZuju za prijemcov; spracovanie takychto Gdajov tymito orgdnmi musi byt
v stlade s platnymi pravidlami ochrany Gdajov podla Gcelov spracovania.

h) ,Sahlas dotknutej osoby": akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej osoby,
ktorym vyjadruje suhlas so spracovanim osobnych Udajov tykajlcich sa jej osoby.

i) ,Porusenie ochrany osobnych Gdajov": porusenie bezpecnosti vedice k nahodnému alebo nezdkonnému zniceniu, strate,
zmene, neopravnenému spristupneniu alebo pristupu k prenasanym, ulozenym alebo inak spractivanym osobnym Udajom.

2. Udaje prevadzkovatel’a, spravcu udajov
Webshop Logisztika Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Nazov spolocnosti: Webshop Logisztika Kft.
Meno konatel’a: Norbert Poérzse
Sidlo: 1097 Budape&t, Ecseri Ut 14-16, MADARSKO
Registracné cislo spoloc¢nosti: 01-09-953952
Nazov registracného sudu: Févarosi Torvényszék ako Register spolo¢nosti
Danové identifikacné cislo: 23121076-2-43
Email: info@lovesexshop.com
Registracné cislo spravcu adajov: 03327-0001
Ziadost o informacie o ochrane osobnych udajov a vymazanie: adatvedelem@webshoplog.hu
Registracné cislo sparcovania osobnych tdajov: NAIH-60931/2012
Registra¢né cCislo spracovania idajov na ucely priameho marketingu: NAIH-60932/2012

3. Pravny zaklad, Gcel a cas spracovania
Dotknuté osoby méZu na Webovej stranke poskytnuit informdcie a Udaje o sebe dvoma spdsobmi:
Osobné Gdaje vyslovne poskytnuté alebo spristupnené pocdas pouzivania sluzieb Webovej stranky (pozri ¢ast 3.1).

Informacie spristupnené Prevadzkovatel'ovi v suvislosti s pouZivanim Webovej stranky, vratane Gdajov poskytnutych
prostrednictvom navstev alebo pouzivania Webovej stranky (pozri ¢ast 3.2).
Pravny zaklad spracovania Gdajov: Véetky spracovatelské ¢innosti sa vykonavaju v sulade s &ldnkom 6 ods. 1 Nariadenia (EU)

2016/679 Eurdpskeho parlamentu a Rady ("VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov" alebo "GDPR") tykajucich sa ochrany fyzickych
0s0b v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a volnym pohybom takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.
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Pravo na odvolanie sGhlasu: Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych Gdajov, ¢iastoéne
alebo Uplne, a poziadat o vymazanie svojich Udajov pisomnou Ziadostou adresovanou Prevadzkovatelovi.

3.1. Osobitné kategoérie udajov

Prevadzkovatel spraciva osobné U(daje spadajuce do osobitnych kategérii podla ¢lanku 9 GDPR (vratane uUdajov tykajlcich sa
sexualneho Zzivota), pretoze Prevadzkovatel prevadzkuje WebovU stranku s obsahom pre dospelych. Osobné Udaje tohto druhu su
spractvané vylucne so sthlasom Dotknutej osoby a len na Ucely stanovené v tychto Zasadach ochrany osobnych Gdajov.

3.2.1. Registracia, objednavka

« Rozsah spracovavanych adajov: Priezvisko, meno, telefénne &islo, e-mailové adresa, faktura¢na adresa: krajina, PSC, mesto,
ulica, ¢islo domu, poschodie, zvoncek

« Doba spracovania: Od registracie do zrusenia Uctu Dotknutou osobou alebo do ukoncenia existencie Webovej stranky.

« Ué&el spracovania: Zabezpecenie poskytovania sluZieb Webovej stranky.

« Pravny zaklad: Dobrovolny stihlas Dotknutej osoby.

3.2.2. Vystavenie faktary
« Rozsah spracovavanych udajov: Meno, adresa, darové identifikacné Cislo (v pripade pravnickych oséb)
« Doba spracovania: 8 rokov od vystavenia faktury

« U&el spracovania: Identifikdcia kupujliceho na fakttre a plnenie zakonnych povinnosti.
« Pravny zaklad: Zdkonné povinnost podla &ldnku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

3.2.3. PInenie objednavok

« Rozsah spracovavanych udajov: Priezvisko, meno, telefénne Cislo, e-mailova adresa, fakturacna adresa
« Doba spracovania: 5 rokov od plnenia objednavky (obdobie premicania podla obcianskeho zakonnika)

« Ucel spracovania: PInenie zmluvy

¢ Pravny zaklad: Plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

3.2.4. Kontaktovanie Prevadzkovatel'a

* Rozsah spracovavanych udajov: Meno, e-mailova adresa, obsah spravy a akékolvek dalSie dobrovolne poskytnuté tdaje
+ Doba spracovania: 10 rokov od prijatia spravy, ak Dotknutd osoba nepoZziada o vymazanie Gdajov.

« Ucel spracovania: Komunikacia

« Pravny zaklad: Dobrovolny sthlas Dotknutej osoby.

3.2.5. Staznosti a reklamacie

« Rozsah spracovavanych adajov: Udaje potrebné na spracovanie staznosti podla pravnych predpisov
« Doba spracovania: 3 roky od vyrie$enia staznosti

« Ué&el spracovania: Rieenie staznosti a reklamécii

« Pravny zaklad: Zakonna povinnost podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

3.3 Spracovanie adajov na iné Gcely
3.3.1 Klub Lovesexshop (Newsletter, Elektronické spravy), Aktivity priameho marketingu

Rozsah spracovavanych adajov:
Meno, e-mailova adresa, telefonne Cislo, elektronické spravy

Doba spracovania idajov:

Prevadzkovatel spracovava tieto (daje az do momentu, kym sa Dotknutd osoba neodhlasi z odberu newslettera alebo elektronickych
sprav kliknutim na odkaz na odhlasenie poslané v sprave alebo newsletteri, alebo kym Dotknutd osoba nepoziada o odstranenie
svojich Udajov e-mailom, elektronickou spravou alebo postou. Po odhlaseni uz Prevadzkovatel Dotknutl osobu nekontaktuje
prostrednictvom newsletterov, elektronickych sprav alebo inych ponuk.

Ak sa Dotknutd osoba prihlasila na odber viacerych typov newsletterov alebo elektronickych sprav na Webovej stranke, odhlasenie z
jedného typu ma za nasledok odhlasenie zo vsetkych sprav a newsletterov spojenych s touto sluzbou.

Ucel spracovania Gdajov:
Propagacia produktov a sluzieb Prevadzkovatela, zasielanie propagacnych a marketingovych sprav, priama marketingova komunikacia
na obchodné ucely.

Pravny zaklad spracovania Gdajov:
Dobrovolny suhlas Dotknutej osoby.

3.3.2 Zasielanie personalizovanych pontk (Profilovanie)

Rozsah spracovavanych adajov:
Meno, e-mailova adresa, telefénne Cislo, elektronické spravy, rozsah zaklpenych produktov

Doba spracovania udajov:

Prevadzkovatel spracovava tieto Udaje, kym Dotknutd osoba pisomne nenamietne proti profilovaniu. Dotknutd osoba ma pravo
kedykolvek bez uvedenia dévodu a bez pravnych désledkov namietat proti spracovaniu svojich (dajov na Gcéely profilovania, pri¢om
svoju nadmietku musi predloZit Prevadzkovatelovi pisomne. V pripade ndmietky u? Prevadzkovatel nebude pouZivat informacie
Dotknutej osoby na Gcely profilovania a Dotknuta osoba si zachova pravo pouzivat Webovu stranku.

U&el spracovania Gdajov:

Prostrednictvom profilovania Prevadzkovatel analyzuje ndkupné navyky jednotlivcov (alebo skupin jednotlivcov) s cielom zobrazovat
cielené reklamy alebo zasielat personalizované elektronické spravy & newslettery. Cielom je zasielat odporG&ania produktov
zodpovedajluce zdujmom Dotknutej osoby na zaklade Siestich produktovych kategorii identifikovanych Prevadzkovatelom.

Pravny zaklad spracovania udajov:
Zobrazovanie alebo zasielanie cielenych rekldam sdvisiacich s obchodnymi ¢innostami Prevadzkovatela, pokial' nie je uvedené inak
alebo voci tomu nie je vznesena namietka.

3.3.3 Systém vernostnych bodov

Rozsah spracovavanych udajov:
Osobné Udaje poskytnuté pocas registracie

Doba spracovania udajov:

Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje poskytnuté pocas registracie az do chvile, ked Dotknutéd osoba nepoziada o ich vymazanie.
Ak Dotknutad osoba nepoziada o vymazanie osobnych Gdajov poskytnutych pocas registracie, Prevadzkovatel Udaje vymaze zo svojho
systému do 30 dni po ukonceni existencie Webovej stranky.

Ucel spracovania Gdajov:

Registraciou v internetovom obchode sa Dotknutéd osoba zapaja do systému vernostnych bodov, ktory poskytuje exkluzivne vyhody.
Po kazdom nakupe ziskava Dotknutd osoba 1 vernostny bod za kazdych 0,05 EUR utratenych. Cielom vernostného systému je
odmenit Dotknutl osobu.



Pravny zaklad spracovania udajov:
Dobrovolny suhlas Dotknutej osoby.

3.3.4 Propagacné akcie

Rozsah spracovavanych adajov:
Meno, e-mailova adresa, telefonne Cislo, elektronické spravy

Doba spracovania idajov:

Prevadzkovatel spracovéva tieto (daje az do momentu, kym sa Dotknutd osoba neodhlasi z odberu ((¢ast na propagacnej akcii si
vyzaduje prihlasenie na odber newslettera a elektronickych sprav) kliknutim na odkaz na odhlasenie v newsletteri alebo elektronickej
sprave, alebo kym Dotknutd osoba nepoziada o odstranenie idajov e-mailom, elektronickou spravou alebo postou.

Po odhlaseni uz Prevadzkovatel Dotknut( osobu nekontaktuje prostrednictvom newsletterov, elektronickych sprav alebo ponuk.

U&el spracovania Gdajov:

Uéast na propagacnej akcii so zarucenymi daréekmi oznamenej na Webovej strénke (napr. ,roztolenie kolesa“) a zasielanie
newsletterov a elektronickych sprav, ktoré st potrebné na Géast na propagacnej akcii.

Pravny zaklad spracovania udajov:
Dobrovolny sthlas Dotknutej osoby.

3.3.5 Sataze o ceny

* Rozsah spracovavanych udajov: Meno, e-mailova adresa, telefénne Cislo, elektronické spravy

« Doba spracovania: Do skonéenia sUtaze, osobné Gdaje vyhercov sa uchovavaju 8 rokov.

« Uc&el spracovania: Organizacia sttaze.

« Pravny zaklad: Dobrovolny stuhlas Dotknutej osoby.
3.3.6 Prehl'ad systémov na porovnavanie cien:
Pre zabezpecenie ¢o najlepsich zakaznickych sluZieb prevadzkuje Prevadzkovatel systém zabezpelenia kvality zaloZzeny na nezavislej
spatnej vazbe zakaznikov. Na tento Géel mdzu byt zdkaznici po uskutocneni nakupov na Webovej strénke vyzvani na poskytnutie
nezavislych recenzii. V tejto stvislosti budl postupené prevadzkovatelovi nezavislého systému Udaje Dotknutej osoby v rozsahu e-
mailovej adresy a nazvu zaklpeného produktu. Tento prevadzkovatel nezavislého systému v mene Prevadzkovatela vykona
hodnotenie Webovej stranky prostrednictvom dotaznika zaslaného Dotknutej osobe. Zakaznicke recenzie poskytuju autenticky obraz
o kvalite obchodov, pri¢om titul ,DAveryhodny obchod" mézZe byt udeleny len na zaklade spatnej vazby od pouZivatelov, ktori
skuto¢ne uskutocnili ndkup v internetovom obchode.

Odoslanim objednavky Dotknutd osoba suhlasi s postipenim Udajov na tento Ucel.
Prendsané osobné (daje: E-mailova adresa Dotknutej osoby, nazov zaklpeného produktu.

Pri zadani objednavky sa zaznamenaju osobné Udaje, ako st meno, e-mailova adresa, telefénne Cislo a fakturatné/dodacie (daje.
Spracovanie Udajov sa vykonava v sulade so VSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov Eurdpskej Unie (Nariadenie (EU) 2016/679
Eurdpskeho parlamentu a Rady, dalej len ,GDPR").

Pravny zaklad spracovania Udajov je na jednej strane plnenie zmluvnych povinnosti a v slvislosti s fakturaciou splnenie zakonnych
povinnosti (v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) a c) GDPR).

Zhromazdené Udaje budu spraclvané pocas beznej premlicacej lehoty, ktord je 5 rokov, zatial' ¢o fakturacné Udaje (meno, adresa)
budl uchovavané 8 rokov. Vymazanie osobnych Udajov spracovavanych tymto spésobom je mozné podla ¢lanku 17 ods. 1 pism. a)
GDPR, ak uZ nie st potrebné na Ulely, na ktoré boli zhromazdené. Ziadost o vymazanie je mozné podat prostrednictvom nasich
kontaktnych udajov.

Prevadzkovatel nebude pouZivat ani spracovavat osobné Udaje definované v &astiach 3.1-3.2 na iné Gclely, ako si uvedené vysSie.
Uvolnenie osobnych Gdajov tretim stranam alebo orgdnom sa uskutoc¢ni len s predchadzajicim vyslovnym sthlasom Dotknutej osoby,
pokial to neustanovuje zavéazny pravny predpis.

Ak Prevadzkovatel zamys$la pouZit poskytnuté Udaje na iné Géely, nez na aké boli pdvodne zhromaZdené, Dotknutd osoba bude
informovand a bude ziskany jej predchadzajlci vyslovny suihlas, alebo jej bude poskytnutd moznost zakazat pouZitie.

Pri spracovani udajov, ktoré nie si uvedené v tomto ozndmeni, poskytneme informacie pri zhromazdovani udajov.

Prevadzkovatel bude spracovédvat osobné Udaje pocdas trvania Ulelu spracovania, najmé pocas existencie pravneho vztahu s
Dotknutou osobou (po jeho ukonceni budld poskytnuté Udaje Dotknutej osoby vymazané), alebo do chvile, kym Dotknutd osoba
nepoziada o vymazanie alebo neodvola sihlas.

3.4. Udaje zhromazd'ované v shvislosti s pouzivanim Webovej stranky (Iné Géely spracovania iidajov)

3.4.1. Technické Udaje, idaje o navsteve Webovej stranky

Prevadzkovatel Udajov neprepaja Udaje zo siborov protokolov so Ziadnymi inymi informaciami a nesnazi sa identifikovat Dotknutd
osobu.

IP adresa je Ciselny rad, ktory jedine¢ne identifikuje podita¢ pouZivatela pri pripojeni na internet. Pomocou IP adries mozno urdit
geografickl polohu pocitaca pouzivaného navstevnikom. Adresy navstivenych stranok spolu s datumom a ¢asom nie su samy osebe
dostato¢né na identifikaciu Dotknutej osoby, ale v kombindcii s inymi Udajmi (napriklad informaciami poskytnutymi pri registracii)
mozu byt pouzité na identifikaciu Dotknutej osoby.

Rozsah spracovavanych adajov:

Datum, cas, IP adresa pocitaca Dotknutej osoby, adresa navstivenej stranky, idaje o veku navstevnika.

Uéel spracovania Gdajov:

Systém Prevadzkovatela Udajov automaticky zaznamenava IP adresu pocitaca Dotknutej osoby, ¢as zaciatku navstevy a v niektorych
pripadoch (v zdvislosti od nastaveni pocitaca) typ prehliadaa a operaéného systému. Zaznamenané Udaje nie je mozné spojit s inymi
osobnymi udajmi. Spracovanie udajov sluzi vyluCne na Statistické cely.

Ucelom spracovania Udajov je monitorovanie prevadzky sluzby, zabezpecenie personalizovanych sluzieb a zabranenie zneuZitiu.

Doba spracovania udajov:

30 dni od datumu navstevy Webovej stranky.

Webova stranka vyuziva rieSenie AdForm RTB.

3.4.2. Sprava suborov cookies

Na poskytovanie personalizovanych sluzieb uklada Prevadzkovatel malé datové balicky zname ako cookies na pocita¢ Dotknutej osoby
a nacitava ich pri dalSich navstevach. Ak prehliada¢ nacita predtym uloZeny suUbor cookie, poskytovatel sluzieb spravujlci cookie
méze spojit aktudlnu ndvstevu Dotknutej osoby s predchadzajlcimi, ale iba v slvislosti s vlastnym obsahom. BeZné cookies
pouzivané v internetovych obchodoch zahfnaju ,session cookies" chranené heslom a bezpec¢nostné cookies.

Docasné (session) cookies:

Ucel spracovania tudajov: Tieto cookies zabezpecuju efektivnejdiu a bezpecnejsiu prevadzku Webovej stranky a st nevyhnutné pre
spravne fungovanie niektorych funkcii alebo aplikacii Webovej stranky.

Doba spracovania Gidajov: Su aktivne pocas navstevy Webovej stranky a automaticky sa odstrania po jej ukonceni.

Trvalé cookies:
Ucel spracovania tdajov: Prevadzkovatel Udajov pouziva aj trvalé cookies na poskytovanie lepSieho pouzivatelského zazitku (napr.


https://site.adform.com/privacy-center/overview/

optimalizovana navigacia). Tieto cookies sa ukladaju do suboru cookies prehliadaca na dlhsie obdobie. Doba ulozenia zavisi od
nastaveni Dotknutej osoby v jej internetovom prehliadaci.
Doba spracovania adajov: Tieto cookies sa ukladaju v sibore cookies prehliadaca na obdobie 1 aZ 5 dni.

Typy cookies:

« Cookies pouzivané na funkcie nakupného kosika,

« Bezpecnostné cookies,

« Cookies vyzadované pre relacie chranené heslom,

« Cookies na meranie spokojnosti zakaznikov: NPS_3500f360_last_seen, NPS_3500f360_surveyed,

« Barion Pixel Full Version (Barion Pixel je JavaScriptovy sledovaci kod vlozeny na Webovej stranke, podobny Google Analytics a
Facebook Pixel, ktory sleduje aktivitu navstevnikov Webovej stranky. Barion Pixel zhromazduje (daje o navstevnikoch, ako su
produkty, ktoré si prezerali, klikli na ne, vyhladavali, pridali do kosika alebo zakupili. Udaje sa prendsaju na servery Barion,
pricom Webshop Logisztika Kft. tieto idaje nezhromazduje, neuklada ani nespracovava. Uéelom zhromazdovania Gdajov
Barionom je predchadzanie podvodom a zhromazdovanie marketingovych udajov. Viac informacii najdete na webovej stranke
Barionu.)

« Barion One-Click platba (UloZené Gdaje o karte): Systém Barion ponika zdkaznikom moznost vyuzit platbu ,,One-Click", pri
ktorej su Udaje o kreditnej karte bezpecne ulozené v tokenizovanej forme. Vyhodou tejto funkcie je, ze budice nakupy je mozné
dokonéit rychlejSie bez opatovného zadavania Gdajov o karte. UloZené Gdaje o karte mdze zdkaznik kedykolvek vymazat
prostrednictvom svojho uctu v systéme UNAS alebo cez platformu Barion. Platobnu sluzbu poskytuje Barion Payment Zrt.,
finan¢na institlcia s licenciou Madarskej narodnej banky.

Rozsah spracovavanych tdajov: Osobné Udaje sa nezhromazduju.
Dotknuté osoby: V3etci navstevnici Webovej stranky.

Ucel spracovania Gdajov: RozliSovanie medzi réznymi Dotknutymi osobami, identifikdcia aktudlnej relacie Dotknutej osoby,
ukladanie Udajov poskytnutych pocas relacie, predchadzanie strate Udajov, sprava nakupného kosika (virtuemart) a zabezpecenie
spravnej navigacie.

Doba spracovania udajov:

e Pre docasné cookies: do konca navstevy Webovej stranky.

« Vinych pripadoch: do 30 dni.

e Pre otazky tykajlice sa overenia veku: 2 kalendarne dni.
3.4.3. Spracovanie GUdajov externymi poskytovatel'mi sluZieb
HTML kéd portalu obsahuje odkazy na servery nezavislé od Prevadzkovatela. Server externého poskytovatela komunikuje priamo s
pocitatom Dotknutej osoby. Informujeme ndvstevnikov, Ze tieto externé poskytovatelské servery mozu zbierat pouZivatelské Udaje.

Server externého poskytovatela, ak je to relevantné, dorucuje Dotknutej osobe personalizovany obsah.
Dalsie informéacie o Udajoch spracovavanych servermi externych poskytovatelov najdete u konkrétnych poskytovatelov tidajov.

Pri navsteve Webovej stranky pocita¢ Dotknutej osoby stiahne logo obsahujlice gif obrazok zo servera shopmania.hu, ¢im server
méze zbierat Udaje z pocitada Dotknutej osoby, ako je uvedené vyssie.

Externi poskytovatelia sluzieb umiestriiuju malé datové balicky zname ako cookies na pocita¢ Dotknutej osoby a citaju ich neskor na
zabezpedlenie personalizovanych sluZieb. Ak prehliadaé nadita predtym uloZeny sUbor cookie, externi poskytovatelia méZu spojit
aktualnu navstevu Dotknutej osoby s predchadzajicimi.

Reklamy Prevéddzkovatela sa moZu objavit na webovych strdnkach prevddzkovanych externymi poskytovatelmi sluZieb (Google,
Facebook). Tito externi poskytovatelia pouzivaju cookies na ulozenie informéacii, o predchadzajicej navsSteve webovej stranky
prevadzkovatela zo strany Dotknutej osoby. Na zaklade tychto informacii sa zobrazuju Dotknutej osobe personalizované reklamy.

3.4.4. Cookies umiestnené sluzbou Google Analytics

Nezavislé meranie a audit navstevnosti Webovej stranky a dalsSich Udajov o webovej analytike zabezpecuju servery sluzby Google
Analytics ako externého poskytovatela sluzieb. Podrobné informacie o spracovani (dajov najdete na https://www.google-
analytics.com/.

Google Analytics je sluzba webovej analytiky poskytovand spoloénostou Google Inc. (,Google"). SluZzba Google Analytics pouziva
stibory cookies ulozené v pocita¢i Dotknutej osoby na analyzu interakcii pouZivatela s Webovou strankou. Pravnym zakladom
spracovania Udajov na ucely webovej analytiky je dobrovolny sihlas pouZivatela Webovej stranky.

Analytické cookies s anonymizované a agregované, ¢o znamena, ze identifikacia pocitaca je obtiazna, ale nie nemozna.

Informacie zhromazdené prostrednictvom suborov cookies sluzby Google Analytics su prenasané a ulozené na serveroch spolocnosti
Google. Tieto informdacie spracovdva spolo¢nost Google v mene Prevaddzkovatela Gdajov na Ucely vyhodnocovania prehliadacich
navykov pouzivatelov, generovania sprav o pouzivani Webovej stranky a poskytovania dalSich sluzieb sulvisiacich s pouzivanim
Webovej stranky.

Pouzivanie sluzby Google Analytics zahfia anonymizaciu IP adries a nepouziva sa identifikator UserID na predchadzanie ukladaniu
osobnych Udajov pocas relacii.

Viac informéacii o cookies pouzivanych sluzbou Google najdete na: https://policies.google.com/technologies/ads.

Zasady ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti Google su dostupné na: https://policies.google.com/privacy?hl=en.

Rozsah spracovavanych udajov:
IP adresa. Analytické cookies st anonymizované a agregované Udaje, ktoré nemozno pouzit na identifikaciu Dotknutej osoby.

Doba spracovania udajov:
26 mesiacov.

Cookies sluzby Google Analytics:
_utma, _utmb, _utmc, _utmz, _utmv.

Poskytovatel’ sluzby:

Google Ireland Limited )

Spolo¢nost registrovana v Irsku a riadiaca sa irskym pravom
(Cislo registracie: 368047 / DIC: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko.

3.4.5. Google Adwords

Webova stranka pouziva sledovacie kody Google Adwords. Tieto kédy slizia na zobrazovanie remarketingovych rekldm na webovych
strdnkach v rdmci siete Google Display Network pre navstevnikov Webovej stranky. Remarketingovy kod pouziva subory cookies na
oznacenie navstevnikov.

PouZivatelia Webovej stranky mozu tieto cookies deaktivovat prostrednictvom spravcu nastaveni rekldm Google podla uvedenych
pokynov. Po deaktivacii sa personalizované ponuky od Prevddzkovatela uz nebud( zobrazovat.

Rozsah spracovavanych adajov:
Hodnota nakupu (ak Dotknutd osoba uskutocnila ndkup), skutoénost a ¢as nadvstevy konkrétnych podstranok.
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Doba spracovania adajov:
Do dalsieho nakupu.

Cookies sluzby Google Analytics a Google Adwords:
_ga, _gat, _gid.

Poskytovatel’ sluzby:

Google Ireland Limited

Spolo¢nost registrovana v frskg a riadiaca sa irskym pravom
(Cislo registracie: 368047 / DIC: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko.

3.4.6. Affiliate siet Dognet

Dognet je affiliate siet, ktord poskytuje inzerentom a partnerom reklamné platformy na zobrazovanie ich sluZieb. PouZiva sa na
identifikdciu zdrojov navstev pochddzajlcich zo systému Dognet, na zadklade ktorych moZno zaznamenat konverzie pri ndkupe.
Dognet nespracovava osobné (daje.

Doba platnosti cookies: 30 dni od poslednej navstevy.
Nazov cookie: PAPVisitorld

Poskytovatel’ sluzby:

Lead Media s.r.o.

811 05 Bratislava, Karpatska 6, Slovensko
E-mailova adresa: info@edognet.hu

3.4.7. Online platobna brana Barion

Poskytovatel’ sluzby:
Barion Payment Inc.
Adresa: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20, 2. poschodie

Zasady ochrany osobnych Gdajov: https://www.barion.com/en/privacy-notice
Zasady pouzivania cookies: https://www.barion.com/en/cookie-policy

Nazov cookies:
t’)a_vid
Ucel: Detekcia podvodov s platobnymi kartami na zéklade digitdlneho odtlacku zariadenia pouzivatela a jeho prehliadacich navykov.
Tento subor cookie je nevyhnutny na identifikaciu podvodnych pouzivatelov a zabezpecenie, aby Udaje o prehliadani pochadzali od
rovnakého pouzivatela. Cookie je umiestnena na nasej Webovej stranke aj na webovych strankach obchodnikov pouzivajucich Barion
Smart Gateway.
ba_vid.xxx
Ucel: Detekcia podvodov s platobnymi kartami na zaklade digitalneho odtlacku zariadenia pouzivatela a jeho prehliadacich navykov.
Tento sUbor cookie zabezpeluje sledovanie prehliadacich navykov pocas jednotlivych reldcii na tej istej webovej stranke.
Zhromazd'ované Udaje zahfnaja:
ba_vid,
ID pouzivatela (hash generovany z vlastnosti prehliadaca),
Casové peciatky prvej, aktualnej a poslednej navstevy Webovej stranky,
ID aktualnej relacie,
povolenia tretich stran pre stbory cookies.
Tieto cookies su umiestnené na nasej Webovej stranke aj na webovych strankach obchodnikov pouzivajlicich Barion Smart Gateway.
3.4.8 BulkGate
TOPefekt s.r.o. (sidlo: B. Némcové 767/13, 787 01 Sumperk, Ceskd republika, ICO: 29444268) prevadzkuje viackanalov(
komunikacnu platformu BulkGate (dalej len ,Aplikacia“), ktord podporuje UspesSnu obchodnd komunikaciu. Pouzivanim Aplikacie Vas
chceme informovat o spracovani Vasich osobnych Gdajov.
Kategorie spracovanych udajov:
Pri pouZzivani Aplikacie spractivame nasledujlice osobné Udaje:

¢ Meno

« E-mailovéa adresa

« Telefénne Cislo (ak je potrebné na zasielanie SMS sprav)
U&el spracovania Gdajov:
Udaje spracovavame vyhradne na Ucely prevadzkovania Aplikacie a na podporu UspesSnej obchodnej komunikacie. Spracovanie Udajov
je nevyhnutné na zasielanie sprav prostrednictvom SMS a inych komunikacnych kanalov.
Kontaktné informacie:
E-mail: dpo@topefekt.com
Telefén: +420 604 314 944
Dalsie informacie o sluzbe BulkGate a spracovani Udajov najdete na nasledujlicej webovej stranke: https://www.bulkgate.com
Zasady ochrany osobnych Udajov BulkGate su dostupné na nasledujlicej webovej stranke: https://portal.bulkgate.com/page/privacy-
policy
3.4.9 Meta (Facebook, Instagram)
Poskytovatel sluzby:
Nazov spolocnosti: Meta Platforms, Inc.
Sidlo: 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
E-mail: Verejna zakaznicka podpora nie je dostupna
Cinnost:
Meta Platforms, Inc. prevadzkuje platformy Facebook a Instagram, ktoré umoZzfiuju pouZivatelom zapajat sa do socidlnych sieti,
komunikacie a zdielania obsahu.

Spracovanie a prenos udajov:

Osobné Udaje pouzivatelov vratane Gdajov o profile, prispevkov, sprav a interakcii generovanych pri pouzivani platforiem mozu byt
spracované v sulade so zasadami ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Meta.

Miesto spracovania udajov:

Spracovanie Udajov mdze prebiehat v USA a inych krajinach, pricom spolo¢nost Meta zabezpecuje ochranu Udajov v sulade s
predpismi GDPR.

Zapojenie tretich stran:
Meta méze zdielat Udaje s tretimi stranami, vratane partnerov a inzerentov, ale iba so slUhlasom pouZzivatela alebo na zdklade
pravnych povinnosti.
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Pouzivanie suborov cookies:
Platformy spoloénosti Meta pouZivaju sibory cookies na zlepSenie pouzivatelského zazitku. Pouzivatelia mézu spravovat nastavenia
cookies vo svojich prehliadacoch.

Zasady ochrany osobnych Gidajov a podmienky pouzivania sluzby Meta su dostupné na nasledujucich odkazoch:
Privacy Policy and_Terms of Service.

3.4.10 TikTok

Poskytovatel’ sluzby:

Nazov spolo¢nosti: TikTok Inc.

Sidlo: 5800 Bristol Parkway, Culver City, CA 90230, USA

E-mail: privacy@tiktok.com

Cinnost:

TikTok je platforma na zdielanie kratkych videi, ktord umoZfiuje pouZivatelom vytvarat, zdielat a komunikovat s ostatnymi
pouzivatelmi.

Spracovanie a prenos udajov:

Osobné Udaje pouzivatelov, vratane informacii o profile, obsahu, sprav a interakcii na platforme, m6zu byt spracované v sllade so
zasadami ochrany osobnych Udajov TikToku.

Miesto spracovania udajov:
Spracovanie Udajov mdze prebiehat v USA a inych krajinach, pri¢om TikTok zabezpeduje ochranu Gdajov v sulade s predpismi GDPR.
Zapojenie tretich stran:

TikTok mbzZe zdielat Gdaje s tretimi stranami, vratane partnerov a inzerentov, so sUhlasom pouZivatela alebo na zdklade pravnych
povinnosti.

Pouzivanie siborov cookies:
TikTok pouziva subory cookies na optimalizaciu svojich sluZieb. Pouzivatelia méZu spravovat nastavenia cookies vo svojich
prehliadacoch.

Zasady ochrany osobnych Gidajov TikToku si dostupné na nasledujicom odkaze: Privacy Policy.

3.4.11 Linktree

Poskytovatel’ sluzby:

Nazov spolocnosti: Linktree Pty Ltd

Sidlo: 37 Islington St, Collingwood VIC 3066, Australia

E-mail: support@linktr.ee

Cinnost:

Linktree je platforma, ktord umozZiuje pouzivatelom zdielat viaceré odkazy, obsah a profily na socidlnych sietach prostrednictvom
jediného odkazu.

Spracovanie a prenos adajov:
Udaje poskytnuté pouzivatelmi, vratane odkazov, obsahu a Statistickych Udajov, sU spracovavané v sllade so zdasadami ochrany
osobnych Udajov spolocnosti Linktree.

Miesto spracovania tudajov:

Spracovanie Udajov mdze prebiehat v Austrdlii a inych krajinach, pri¢om ochrana Udajov je zabezpelend v sulade s predpismi GDPR.
Zapojenie tretich stran:

Linktree méze zdielat Udaje s tretimi stranami, ako su analyticki alebo reklamni partneri, so sihlasom pouZivatela alebo na zaklade
pravnych povinnosti.

Pouzivanie sUborov cookies:

Platforma pouZiva subory cookies na zlep$enie sluZieb, ktoré pouZivatelia mdZu spravovat prostrednictvom nastaveni prehliadaca.
Zasady ochrany osobnych Gidajov spolocnosti Linktree st dostupné na nasledujicom odkaze:

Privacy Policy

3.4.12 Trustindex

Sluzba:

Trustindex je online nastroj, ktory umozriuje firmam zobrazovat rézne pouzivatelské recenzie a hodnotenia na svojej webovej stranke
z rdznych zdrojov, ako sU Google, Facebook, TripAdvisor a dalSie. Jeho cielom je zvysit déveru navstevnikov Webovej stranky
prostrednictvom autentickych a spolahlivych pouzivatelskych recenzii.

Rozsah spracovavanych adajov:

Meno, e-mailova adresa

Doba uchovavania udajov:

Do odvolania suhlasu.

Cookies:

_ga, _fbp, _ga_DGL6KLFTVT

Poskytovatel’ sluzby:

Trustindex Ltd

Adresa: 2724 Ujlengyel, Nyari P4l Street 15, Madarsko

Danové Cislo EU: HU26281186

E-mail: info@trustindex.com

Webova stranka: https://www.trustindex.io/

Zasady ochrany osobnych Gdajov si dostupné na nasledujicom odkaze:

Privacy Policy

3.4.13 Klaviyo

Sidlo: 125 Summer Street, Floor 6, Boston, Massachusetts 02111, Spojené Staty americké

E-mailové adresa: success@klaviyo.com

Cinnost: softvérovy systém na zasielanie newsletterov. Inteligentna automatizécia marketingu na zaklade Gdajov o zdkaznikoch.
Sluzba zasielania newsletterov: Klaviyo.

Pravidla ochrany osobnych Gdajov pri pouzivani Klaviyo su k dispozicii na nasledujucich odkazoch:

https://www.klaviyo.com/legal/privacy
https://www.klaviyo.com/legal/terms-of-service
Dal$ie informécie o sprave cookies na platforme st dostupné na nasledujicom odkaze:

https://www.klaviyo.com/legal/privacy/cookie-notice

Poskytovatel sluzby:
Klaviyo Inc
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125 Summer Street, Floor 6, Boston, Massachusetts 02111, Spojené Staty americké
success@klaviyo.com
3.4.14 Molin

Tato webova stranka pouziva platformu chatovania Molin na prepojenie pouzivatelov so zakaznickym servisom Lovesexshop.sk.
Zhromazdujeme iba e-mailové adresy, mena a telefénne disla so suhlasom pouzivatela. Spravy a vymenené (daje su ulozené v
aplikacii Molin.

Integrovali sme Molin, nas pokrocily asistent zakaznickej podpory zalozeny na umelej inteligencii, aby sme lepSie porozumeli
potrebam pouzivatelov a poskytli optimalnu sluzbu. Molin vyuZiva najnovsie technoldgie na analyzu interakcii pouzivatelov, preferencii
a spatnej vézby, ¢o nam pomaha neustéle zlepSovat nase sluzby. Medzi jeho funkcie patri pouzivanie cookies a inych technoldgii na
zhromazdovanie Gdajov, ako s IP adresy, velkost obrazovky, informécie o prehliadadi a geografickd poloha na Grovni krajiny. Tieto
Udaje sU bezpeéne uloZzené v anonymizovanych profiloch a Molin Al striktne dodrziava zmluvné zavazky. Nasim ciefom je poskytovat
vynikajlcu zédkaznicku podporu a zaroven chranit vase Gdaje.

Spracovavané ldaje: Uqaje poskytnuté pouzivatelom pocas kontaktu.

Obdobie uchovavania: Udaje sa spracovavaju len do ukoncenia procesu kontaktu.

Pravny zaklad: Suhlas pouzivatela.

Poskytovatel”

Adresa: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Spojené kralovstvo
Postova adresa: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Spojené kralovstvo
E-mail: hey@molin.ai

Webova stranka: Molin

3.4.15. Clarity - Microsoft Corporation

Sidlo: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA

PoStova adresa: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA

Webova stranka: https://clarity.microsoft.com/

Cinnost: Webové analytika

3.5. Vymazanie suborov cookies

Dotknutd osoba ma pravo vymazat sibory cookies zo svojho pocditada alebo zakdzat ich pouZivanie vo svojom internetovom
prehliadaci. Subory cookies sa zvycajne spravuju v ponuke Nastroje/Nastavenia internetovych prehliadacov v casti Ochrana
sukromia/Histoéria/Vlastné nastavenia, ¢asto oznacené ako cookies, sprava cookies alebo sledovanie.

Webova stranka méze obsahovat informacie, najma reklamy, od tretich strédn alebo poskytovatelov reklamnych sluZieb, ktori nie su
prepojeni s Prevadzkovatelom. Je moZné, Ze tieto tretie strany mdZu na poditadi Dotknutej osoby umiestfiovat sibory cookies,
webové majaky alebo pouzivat podobné technolégie na zhromazdovanie Udajov a zasielanie cielenych rekldm tykajlcich sa ich
sluzieb.

V takychto pripadoch sa spracovanie Udajov riadi predpismi o ochrane osobnych Udajov tychto tretich stran a Prevadzkovatel Gdajov
nenesie zodpovednost za takéto spracovanie Gdajov.

3.6. Utanvét Ellendr Kft.

Sidlo: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.

Korespondencna adresa: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
Webova stranka: utanvet-ellenor.hu

E-mail: hello@utanvet-ellenor.hu

Telefén: +36 20 923 8883

Predmet Cinnosti: overovanie reputacie zakaznikov

Prevadzkovatel si vyhradzuje prévo v budlcnosti zapojit do spracivania osobnych Gdajov dal$ich sprostredkovatelov (spracovatelov),
o ¢om bude dotknuté osoby informovat aktualizéciou tohto Oznédmenia o spractvani osobnych Udajov.

4. Spracovanie udajov

Prevadzkovatel’ idajov zveruje spracovanie osobnych Gdajov zhromazdenych podl'a ¢lanku 28 GDPR nasledujicim
organizaciam na uvedené ucely:

4.1 Tharanis Ugyvitel Kft.

Adresa: 2724 Ujlengyel, Nyari P&l utca 15.

E-mail: info@tharanisugyvitel.hu

Web: www.tharanisugyvitel.hu/

Cinnost: Fakturacia, spracovanie Gdajov pre kuriérov, hlasenia darfiovému Gradu (NAV)

4.2 MediaCenter Hungary Kft.

Adresa: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6.

Telefon: +36 76 575 023

Web: www.mediacenter.hu/

Cinnost: Doménové a e-mailové sluzby

4.3 UNAS Online Kft.

Adresa: 9400 Sopron, Kbszegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

Cinnost: Poskytovatel online obchodnych systémov a hostingu
4.4 Barion Payment Zrt.

Adresa: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. poschodie
E-mail: info@barion.hu

Web: www.barion.hu/

Cinnost: Poskytovatel online platobného systému

4.5 OTP Mobil Kft.

Adresa: 1138 Budapest, Véaci Ut 135-139, Budova B, 5. poschodie
E-mail: info@otpmobil.com

Web: www.otpmobil.hu/

Cinnost: Poskytovatel online platobného systému

4.6 REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezel6 Kft.
Adresa: 1097 Budapest, Illatos Gt 6.

Telefén: +36-1-219-5670

E-mail: info@reisswolf.hu

Web: www.reisswolf.hu/
Cinnost: Bezpedna likvidacia dévernych dokumentov a datovych nosicov, sluzby bezpeénostného uzavretého systému
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4.7 Lead Media s.r.o. (Dognet)

Adresa: 811 05 Bratislava, Karpatska 6, Slovensko
Telefon: +421 948 483 365

E-mail: info@edognet.hu

Web: www.dognet.hu/

Cinnost: Marketingovy softvér

4.8 Bip Communications Kft. (SMS systém)

Adresa: 1134 Budapes$t, Bulcst utca 23.

E-mail: info@bipkampany.hu

Web: sms.bipkampany.hu/hu/contents/antispam_policy.
Cinnost: Systém zasielania SMS sprav

4.9 Molin AI Ltd.

Adresa: 48 Overton Road, Londyn, SE2 9SD, Spojené kralovstvo
E-mail: hey@molin.ai

Web: molin.ai/

Cinnost: Automatizovana chatova sluzba s umelou inteligenciou (bez pouZitia cookies)

4.10 Clarity - Microsoft Corporation

Adresa: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA
Web: clarity.microsoft.com/

Cinnost: Webovéa analytika

4.11 Meta Platforms, Inc.

Adresa: Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

Kontakt: www.meta.com/help/quest/

Web: www.meta.com/

Cinnost: Platené reklamné sluzby na platformach Meta (Facebook, Instagram), s cielom podporit registrdciu na odber newslettera
prostrednictvom reklam.

Ucel spracovania Gdajov:

Udaje su spracované na podporu registracie pouZivatelov na odber newslettera prostrednictvom rekldm na Facebooku. PouZivatelia
mézu dobrovolne poskytnut svoje Udaje (meno, e-mail) na Géely odberu newslettera. ZhromaZzdené Udaje sa pouZivaju vyluéne na
zasielanie newsletterov registrovanym pouzivatelfom.

Pravo zapojit d'alSich spracovatel'ov:
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zapojit daldich spracovatelov Udajov v budlcnosti, pricom Dotknuté osoby budd informované
prostrednictvom zmien v tychto zdsadach ochrany osobnych udajov.

4.12 GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Adresa: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

E-mail: info@gls-hungary.com

Web: www.gls-group.eu/

Cinnost: Kuriérske sluzby, doru¢enie objednévok, vyzdvihnutie a vratenie balikov

4.13 Packeta Hungary Kft.

Adresa: 1044 Budapest, Ezred utca 2. B2/11.

E-mail: info@packeta.hu

Cinnost: Kuriérske sluzby, doru¢enie objednévok, vyzdvihnutie a vratenie balikov

4.14 DPD Hungary Kft.

Adresa: 1134 Budapest, Vaci ut 33., A II., Madarsko

E-mail: dpd@dpd.hu

Web: www.dpd.com

Cinnost: Kuriérske sluzby, doruéenie objednavok, vyzdvihnutie a vratenie balikov

4.15 Inspektor dobierky — Utanvét Ellenor Kft.
Sidlo: 8640 Fonydd, Szigligeti Street 10, Madarsko
Web: utanvet-ellenor.hu

E-mail: hello@utanvet-ellenor.hu

Telef(')n: +36 20 923 8883

Cinnost: Overovanie reputacie kupujucich

4.16 SupportBox s.r.o. .

Sidlo: V Celnici 1031/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
1CO: 04308697

DIC: CZ04308697

E-mail: info@supportbox.cz

Web: www.supportbox.cz

Cinnost: Poskytovanie zdkaznickej podpory a chatovacieho systému

4.17 Retino.cz s.r.o.

Sidlo: Vaclavské namesti 846/1, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
I1CO: 08913040

DIC: CZ08913040

E-mail: hello@retino.cz

Web: www.retino.cz

Cinnost: Poskytovanie systému pre spravu vratenia tovaru a reklamacii

4.18 Zerris Kft.

Sidlo: 2094 Nagykovacsi, Fejér Gyorgy utca 16/A, Madarsko
Registracné cislo spolo¢nosti: 13-09-184699

Danové Cislo: 24247898-2-13

E-mail: info@zerris.hu

Cinnost: Sprava hodnoteni produktov

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zapojit v budicnosti dal$ich sprostredkovatelov spractvania Gdajov, o ¢om budd dotknuté osoby
informované aktualizaciou tohto informacného dokumentu.

5. Prenos udajov

Prevadzkovatel poskytne osobné (daje, ktoré mézu identifikovat Dotknutld osobu, tretim strandm iba s vyslovnym suhlasom
Dotknutej osoby, pokial zakon neustanovuje inak.
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6. Pristup k idajom a opatrenia na zabezpeéenie Gdajov, prenosnost Gdajov
Pristup k idajom a prenos Gudajov

Zamestnanci Prevadzkovatela méZu pristupovat k osobnym Gdajom vyluéne na plnenie svojich pracovnych povinnosti. Prevddzkovatel
poskytne osobné Udaje inym organizaciam alebo verejnym organom iba v pripadoch, ked to vyzaduje zédkon alebo nariadenie.

Prevadzkovatel informuje Dotknutl osobu, Ze sud, prokurator, vysetrovaci organ, spravny organ, Narodny urad pre ochranu osobnych
Udajov a slobodu informdcii alebo iné opravnené orgdny mdzu od Prevadzkovatela poZadovat informécie, zverejnenie Udajov alebo
poskytnutie dokumentov.

Prevadzkovatel poskytne osobné (daje organom vylucne v takom mnozZstve a rozsahu, ktory je potrebny na plnenie Gcelu poziadavky
stanoveného prisluSnym organom.

7. Prava dotknutej osoby
7.1. Pravo na informacie a pristup k osobnym udajom

Dotknutd osoba ma pravo poziadat o informacie tykajlce sa osobnych Udajov uchovéavanych Prevadzkovatelom a overit, aké Udaje o
nej Prevddzkovatel uchovdva. Pristup k svojim osobnym Udajom méZe Dotknutd osoba ziskat pisomnou Ziadostou (prostrednictvom
e-mailu alebo postou) adresovanou Prevadzkovatelovi. Informacie budu poskytnuté v beZzne pouzivanej elektronickej forme.
Telefonicky informacie nebudu poskytované.

Pravo na pristup zahfna informacie o:

e Rozsahu spracovavanych Gdajov (napr. meno, fakturaéné meno, faktura¢na adresa, e-mailova adresa, telefénne dislo, v zavislosti
od pouzivanych sluZieb).
e Ucele, dobe trvania a pravnom zaklade spracovania udajov.
» Prijemcoch, ktorym boli alebo budl Gdaje poskytnuté.
e Zdrojovi udajov.
Prevadzkovatel poskytne prvu kdpiu osobnych Udajov (v papierovej alebo elektronickej forme) Dotknutej osobe bezplatne. Za kazdu
daldiu kdpiu mdze Prevadzkovatel Gétovat primerany poplatok na zdklade administrativnych nakladov.

Dotknutéd osoba mdZze poZiadat o opravu, doplnenie, vymazanie alebo obmedzenie spracovania svojich osobnych Udajov podla ¢asti 6
alebo médze iniciovat konanie podla &asti 7.

7.2. Pravo na opravu

Na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravi nepresné osobné Udaje alebo doplni nelpiné
osobné Udaje na zaklade poskytnutych informacii. Prevadzkovatel' oznami vsetkym prijemcom, ktorym boli osobné Udaje poskytnuté,
vykonané opravy, pokial' to nie je nemozné alebo si to nevyZaduje neprimerané Usilie. Dotknutd osoba bude o tychto prijemcoch
informovana na zaklade pisomnej ziadosti.
7.3. Pravo na obmedzenie spracovania idajov
Dotknutd osoba ma pravo poZiadat o obmedzenie spracovania Gdajov, ak:
e Presnost osobnych Udajov je Dotknutou osobou spochybnend (v takom pripade sa obmedzenie uplatni na ¢as potrebny na
overenie spravnosti udajov).
e Spracovanie je nezdkonné a Dotknutd osoba namieta proti vymazaniu a namiesto toho ziada obmedzenie pouzivania.
« Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Gdaje na ucely spracovania, ale Dotknuté osoba ich potrebuje na uplatnenie pravnych
narokov.
« Dotknutd osoba namietala proti spracovaniu, kym nebude overené, ¢i prevazuju opravnené dovody Prevadzkovatela nad
dévodmi Dotknutej osoby.
Prevadzkovatel informuje Dotknutl osobu pred zruSenim akéhokolvek obmedzenia spracovania udajov.
7.4. Pravo na vymazanie (,,pravo byt zabudnuty™)
Dotknutd osoba mdZe poziadat o vymazanie osobnych (dajov bez zbytoéného odkladu, ak je splnend jedna z nasledujucich
podmienok:
i) Udaje uz nie s potrebné na Gcely, na ktoré boli zhromazdené.
ii) Dotknuta osoba odvola svoj stuhlas a neexistuje Ziadny iny pravny zaklad na spracovanie.
i) Dotknuta osoba namieta proti spracovaniu a neexistuju Ziadne prevazujlce opravnené dovody.
iv) Udaje boli spracované nezakonne.
v) Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost.
vi) Udaje boli zhromazdené v slvislosti s ponukou sluZzieb informaénej spolo¢nosti detom.
Pravo na vymazanie sa neuplatiiuje, ak je spracovanie potrebné na vykon slobody prejavu, ochranu verejného zdravia alebo
uplatnenie pravnych narokov.
7.5. Pravo na prenosnost adajov
Dotknutd osoba mé& pravo ziskat osobné Udaje, ktoré poskytla Prevadzkovatelovi, v $trukturovanom, beZne pouZivanom a strojovo
¢itatelnom formate, a ma pravo tieto Udaje preniest inému prevadzkovatelovi. Toto pravo sa vztahuje iba na Udaje poskytnuté
Dotknutou osobou.
Prevadzkovatel vybavi Ziadosti o prenosnost Gdajov vyluéne prostrednictvom e-mailu alebo pisomnej posStovej Ziadosti. Musi overit
totoZnost Dotknutej osoby, ktord Ziadost podava. Toto prédvo automaticky neznamend vymazanie Gdajov zo systému Prevadzkovatela.
7.6. Pravo namietat proti spracovaniu Gdajov
Dotknutd osoba mdzZe kedykolvek vzniest ndmietku proti spracovaniu svojich osobnych Gdajov vratane profilovania na zaklade svojej
konkrétnej situacie. MbéZe tiez namietat proti spracovaniu idajov na Géely priameho marketingu.

Nadmietky moZno podat pisomne (prostrednictvom e-mailu alebo podtou) alebo kliknutim na odkaz na odhldsenie v newsletteroch
alebo elektronickych spravach.

7.7. Prava zosnulych osob

Do piatich rokoch po smrti Dotknutej osoby méZu prava na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania, prenosnost a
namietky uplatnit opravnené osoby, ktoré Dotknuta osoba uréila v notarsky overenom vyhldseni. Ak takéto vyhlasenie neexistuje,
tieto prdva mézu uplatnit najblizsi pribuzni zosnulého.

Najbliz&i pribuzni musia predlozit doklad o Umrti, svoju totoznost a preukdzat svoj vztah so zosnulym.
7.8. Lehota na vybavenie Ziadosti

Prevadzkovatel odpovie na Ziadosti do jedného mesiaca od ich prijatia, pricom tdto lehotu mdZe v pripade potreby predizit o dalsie
dva mesiace. Dotknuté osoba bude o akomkolvek omeskani informovana do jedného mesiaca od prijatia ziadosti.

7.9. Pravo na nahradu skody

Kazdd osoba, ktord utrpela materidlnu alebo nemateridlnu $kodu v ddésledku porudenia GDPR, méa pravo poziadat o ndhradu $kody od
Prevadzkovatela alebo Spracovatela Udajov. Prevadzkovatel bude oslobodeny od zodpovednosti, ak sa preukaze, ze za udalost, ktora



spoOsobila $kodu, nenesie Ziadnu zodpovednost.

8. Moznosti presadzovania
Uplatnenie prav Dotknutej osoby
Dotknutd osoba méZe uplatnit svoje prava zaslanim Ziadosti e-mailom alebo poStou. Nie je mozné uplatnit Ziadne prava telefonicky.

Kontaktné Gidaje na uplatnenie prav Dotknutej osoby:

Nazov: Webshop Logisztika Kft.

Postova adresa: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.

E-mailova adresa: adatvedelem@webshoplog.hu

Dotknutd osoba neméze uplatnit svoje prava, ak Prevadzkovatel Udajov preukdZe, Ze nie je schopny identifikovat Dotknutd osobu.

Ak je ziadost Dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand (najma z d6vodu jej opakujlceho sa charakteru), méze
Prevadzkovatel' i¢tovat primerany poplatok za vybavenie Ziadosti alebo odmietnut konat na zadklade Ziadosti. Ddkazné bremeno
tykajuce sa preukazania zjavnej neopodstatnenosti alebo neprimeranosti ziadosti nesie Prevadzkovatel.

Ak ma Prevadzkovatel pochybnosti o totoZnosti osoby, ktord Ziadost poddva, mdze poziadat o dodatocné informacie potrebné na
potvrdenie totoznosti ziadatela.

Ak Dotknuta osoba nesuhlasi s rozhodnutim Prevadzkovatel'a, mdze sa obratit na:

Narodny arad pre ochranu idajov a slobodu informacii (NAIH)

Webova stranka: https://www.naih.hu/

Adresa: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postova adresa: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefén: +36 (1) 391-1400

Alternativne méze Dotknutd osoba uplatnit svoje prava prostrednictvom sudu.

9. Riadenie incidentov ochrany udajov

Porusenie ochrany Udajov znamena akékolvek naruSenie bezpecnosti vedice k nahodnému alebo nezakonnému zniCeniu, strate,
zmene, neopravnenému zverejneniu alebo pristupu k osobnym Gdajom, ktoré su prenasané, uchovavané alebo inak spracovavané.

Prevadzkovatel vedie zdznam o porudeniach ochrany Udajov s cielom monitorovat prijaté napravné opatrenia, informovat dozorny
organ a oznamit incident Dotknutym osobam. Tento zdznam obsahuje:

o kategorie dotknutych osobnych tdajov,

» pocet dotknutych oséb,

o datum a okolnosti porusenia,

« jeho dosledky a prijaté opatrenia na zmiernenie jeho Gcinkov.

Ak Prevadzkovatel Udajov zisti, Zze porusenie predstavuje vysoké riziko pre prava a slobody Dotknutych os6b, bez zbyto¢ného odkladu
a najneskoér do 72 hodin od zistenia porusenia informuje Dotknuté osoby aj prislusny dozorny organ.

10. Poskytovanie Gidajov Gradom

Prevadzkovatel mdze byt osloveny sidom, prokuratorom, vy$etrovacim orgdnom, priestupkovym orgdnom, spravnym organom,
Narodnym Uradom pre ochranu Gdajov a slobodu informacii alebo inymi zdkonom opravnenymi organizaciami s poziadavkou na
spristupnenie osobnych Udajov, poskytnutie informacii alebo predlozenie dokumentov.

Prevadzkovatel poskytne osobné Udaje orgdnom vylucne v takom mnoZstve a rozsahu, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie Gcelu
Ziadosti, za predpokladu, Ze prislusny organ Specifikuje presny Ucel a rozsah poZzadovanych Udajov.

11. Odkazy

Prevadzkovatel nezodpovedd za obsah, Udaje ani za postupy ochrany osobnych Gdajov externych webovych strénok, ktoré mozu byt
pristupné prostrednictvom odkazov z Webovej stranky. Ak sa Prevadzkovatel dozvie, ze prepojend stranka alebo odkaz porusuje
prava tretich stran alebo platné pravne predpisy, bezodkladne odstrani takyto odkaz z Webovej stranky.

12. Spdsob uchovavania osobnych Gdajov, bezpeénost spracovania

Prevadzkovatel sa zavdzuje zabezpedit bezpednost Udajov, prijat technické a organiza¢né opatrenia a stanovit procesné pravidla, aby
sa zabezpedlila ochrana zaznamenanych, ulozenych alebo spracovanych udajov a aby sa zabrdnilo ich zni¢eniu, neopravnenému
pouzitiu alebo neoprdvnenej zmene. Zavéazuje sa tiez vyzadovat od vSetkych tretich stran, ktorym Udaje prenasa alebo poskytuje na
zaklade suhlasu dotknutej osoby, aby dodrziavali poZiadavku bezpecnosti Gdajov.

Prevadzkovatel (dajov vynaloZi vSetko primerané Usilie, aby zabezpecil, Ze (daje nebudl nahodne poskodené alebo znicené.
Prevadzkovatel ulozi uvedeny zavazok aj svojim zamestnancom zapojenym do spracovatelskych ¢innosti.

Prevadzkovatel Udajov sa zavdzuje zabezpelit bezpeénost osobnych Gdajov a prijima technické a organizaéné opatrenia na ochranu
Udajov pred znic¢enim, neopravnenym pouzitim a zmenou. Taktiez zabezpecuje, aby akékolvek tretie strany, ktorym su Udaje
prenesené alebo spristupnené na zaklade suhlasu Dotknutej osoby, dodrziavali poziadavky na ochranu Udajov.

Prevadzkovatel prijima vSetky potrebné opatrenia na zabranenie ndhodnému poskodeniu alebo zni¢eniu Gdajov. Rovnakd povinnost
ukladéa aj svojim zamestnancom, ktori sa podielaju na spracovani idajov.

Uloziska udajov:

IT systémy a dalSie miesta uchovdvania Udajov Prevadzkovatela sa nachadzaju v jeho sidle, prevadzkovych priestoroch, u jeho
spracovatelov (dajov UNAS Online Kft. (9400 Sopron, KGszegi Ut 14.) a MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics u.
3. 1I/6.), vratane serverovej miestnosti na adrese 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Zasady spracovania udajov:

Prevadzkovatel Udajov vyberd a prevadzkuje IT nastroje pouzivané na spracovanie Udajov spdsobom, ktory zabezpecuje, Ze
spracovavané uUdaje:

a) su pristupné oprdvnenym osobdm (dostupnost);

b) su autentické a overitelné (autentickost spracovania Udajov);

c) zostavaju nezmenené (integrita idajov);

d) st chranené pred neopravnenym pristupom (dévernost Gdajov).

Technické opatrenia:

Prevadzkovatel chrani (daje pred: neopravnenym pristupom, zmenou, prenosom, zverejnenim, vymazanim, zni¢enim, nahodnym
poskodenim, stratou pristupu v désledku technologickych zmien.
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Ochrana IT systémov:
Prevadzkovatel vyuziva vhodné technické rieSenia na zabezpelenie toho, aby elektronicky spravované Udaje v jeho réznych
zdznamoch nemohli byt priamo prepojené s Dotknutou osobou, pokial to nie je povolené zakonom.

S prihliadnutim na sUcasny stav techniky uplatiiuje technické, organizacné a prevadzkové opatrenia na zabezpelenie primeranej
urovne ochrany zodpovedajlcej rizikdm spojenym so spracovanim udajov.

Zabezpecenie Gdajov zahfia:

a) Dévernost: Ochrana informacii pred pristupom neopravnenych osdb;

b) Integrita: Zabezpecenie presnosti a Uplnosti informacii a spésobu ich spracovania;

c) Dostupnost: Zabezpelenie pristupu opravnenych pouzivatelov k potrebnym informéacidm a dostupnosti nastrojov na ich
spracovanie.

Ochrana pred kybernetickymi hrozbami:

IT systém a siet Prevadzkovatela a jeho partnerov s chranené pred pocitaovymi podvodmi, $piondZou, sabotdZou, vandalizmom,
poziarmi, povodriami, virusmi, hackerskymi Utokmi a Utokmi typu ,denial-of-service®. Bezpecnost systémov je zabezpecena
prostrednictvom bezpecnostnych opatreni na Urovni servera aj aplikacie.

Upozornenie na sietové hrozby:

Dotknuté osoby su informované, Ze elektronické spravy prenasané prostrednictvom internetu (napr. e-maily, web, FTP) su zranitelné
vodi sietovym hrozbdm, ktoré mdzu viest k podvodnym dinnostiam, sporom alebo zverejneniu & zmene informdcii. Na ochranu pred
tymito hrozbami prijima Prevédzkovatel vSetky primerané opatrenia.

Systémy su monitorované na zistenie bezpecnostnych naruseni a na poskytnutie dokazov o akychkolvek bezpecnostnych incidentoch.
Monitorovanie systémov zaroven umoznuje kontrolu ucinnosti prijatych bezpec¢nostnych opatreni.

13. Ostatné ustanovenia

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne upravit tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov s predchadzajicim
upozornenim Dotknutym osobam prostrednictvom Webovej stranky lovesexshop.

Po nadobudnuti G¢innosti zmeny Dotknutd osoba implicitne prijima upravené Zasady ochrany osobnych Udajov tym, Ze nadalej
pouziva Webovu stranku alebo sluzby, s vynimkou pripadov, ked' vzniesla namietku.

StaZnosti tykajilce sa spracovania idajov mézu byt podané Narodnému Gradu pre ochranu adajov a slobodu informacii
(NAIH):

Osobne: Zakaznicke centrum NAIH, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postou: NAIH, 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mailom: kozerdekubejelentesek@naih.hu

Dalsie kontaktné Gdaje:

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webova stranka: https://www.naih.hu/

Posledna aktualizacia: 06. jun 2025.
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